




Initial prend à coeur les endroits où vous vivez et où vous travaillez. Notre offre de services d’assis-

tance efficaces répond aux exigences des organisations partout dans le monde, quelle que soit leur 

taille. Nous nous soucions en même temps de nos propres collaborateurs, de notre planète et de nos 

propres réalisations. Initial fait partie du groupe Rentokil Initial, un fournisseur de services mondial 

qui pourvoit à des besoins locaux. Que vous cherchiez des vêtements de travail, de l’hygiène sanitaire, 

des tapis anti-salissures, du linge ou d’autres services facilitaires, vous pouvez être assurés qu’Initial 

créera pour vous, vos clients et vos travailleurs, un environnement optimal sain, sûr et fiable. Initial 

compte quotidiennement en Belgique 100 personnes formées à votre service, 10 camions et 120 véhi

cules de distribution prêts à assurer aux clients une livraison ponctuelle et un service impeccable. 

Grâce à un service après-vente bien étudié et une personne de contact fixe, nous vous garantissons 

des solutions parfaitement claires. Un modèle d’hygiène et d’efficacité. Le service au client, voilà 

le mot-clé dans tout ce qu’Initial entreprend. Notre nouvelle blanchisserie industrielle située dans 

le zoning industriel de Lokeren en est un bel exemple. Cette blanchisserie ultramoderne utilise un 

processus de lavage en grande partie automatisé. Initial satisfait ainsi à toutes les prescriptions en 

matière d’hygiène, d’environnement et de qualité. Ceci se traduit par davantage d’efficacité et d’une 

approche écologique prononcée. Ce faisant, Initial renforce à nouveau sa position en tant que 

leader! Le bâtiment est composé d’une partie blanchisserie, d’un espace de rangement pour l’entre-

posage et le transbordement des marchandises et des bureaux pour le service à la clientèle et les 

équipes de vente. Lors de la construction de la blanchisserie, nous avons porté toute notre attention 

à la réalisation: • de conditions de travail idéales pour nos travailleurs • d’un service optimal à l’atten

tion de nos clients • d’un respect maximal de l’environnement.

Inspirer 
un environnement efficace



un  modèle d’Hygiène et d’efficacité
Vos avantages: La blanchisserie travaille conformément à la norme d’hygiène EN 14065 • La blanchisserie satisfait à la norme RABC (Risk Analysis of 

Biocontamination Control) • Une séparation complète de la zone souillée et de la zone propre garantit une hygiène parfaite • Les laveuses-essoreuses sont 

remplacées par des stations de lavage plus écologiques qui pourvoient à une circulation continue de la lessive et génèrent des économies d’énergie • Un 

triage entièrement automatisé réduit les risques d’erreurs • Des systèmes informatiques améliorés assurent un contrôle maximal et un échange de données 

et sont protégés contre les interruptions de courant • Un système d’épuration des eaux fonctionnant sur la base d’un bioréacteur à membrane récupère la 

moitié des eaux usées • Moins de manipulations par vêtement sont nécessaires grâce à une automatisation de pointe • Des robots veillent à une qualité 

constante des réparations • Un déplacement par air au lieu d’un transport par chariots à linge prévient les salissures, une diminution de la qualité et les acci

dents qui peuvent survenir pendant ce déplacement



Un processus de lavage écologique. Initial lave uniquement avec des produits lessiviels biodégradables et dosés automatiquement dans des stations de lavage à faible 

consommation énergétique. Les eaux de pluies sont réutilisées autant que possible, et nous recourons uniquement au gaz naturel écologique pour notre approvisionne-

ment énergétique. Grâce à notre installation de traitement des eaux usées, nous pouvons recycler jusqu’à 50 % des eaux usées. Initial dispose en outre de sa propre 

déchetterie pour trier ses déchets. Initial s’est, par conséquent, vu délivrer le certificat de charte environnementale par la province de Flandre orientale pour la blan-

chisserie. Un lieu de travail agréable. Des travailleurs heureux prestent mieux. C’est la raison pour laquelle Initial a non seulement investi dans une meilleure ergo

nomie, mais aussi dans des systèmes d’aération et d’évacuation de l’air séparés. Il est vrai que le bien-être de nos travailleurs est pour nous aussi important que la 

satisfaction de nos clients. La sécurité et l’hygiène priment sur tout le reste. L’hygiène du textile constitue une condition absolue dans la plupart des milieux 

industriels. C’est certainement le cas dans le secteur alimentaire. Aussi, chaque blanchisserie d’Initial se conforme aux prescriptions d’hygiène les plus strictes. Notre 

nouvel établissement à Lokeren va même plus loin. Grâce au système RABC (Risk Analysis of Biocontamination Control), le textile lavé quitte la blanchisserie de la 

manière la plus aseptisée possible. Tout risque de contamination croisée est réduit à un minimum grâce au circuit différencié pour le linge sale et le linge propre.

La blanchisserie en chiffres:

Superficie du terrain: 20 000 m2

Coût: 15,3 millions d’euros

Superficie construite: 8 500 m2

Capacité: 90 000 pièces par semaine



Le processus de lavage en 10 étapes

1	 Les camions déchargent les 

vêtements aux quais de 

débarquement spéciaux, 

éventuellement au moyen de 

niveleurs de quai, en fonction 

de la hauteur du quai.

	 Les produits sales sont 

déposés par la personne de 

service dans des conteneurs 

et présentés à la zone de 

déchargement.

2	 Tous les vêtements sont emballés 

dans des sacs à linge qui sont 

suspendus et assortis d’un numéro 

de route.

3	 Le personnel chargé du triage 

du linge sale fait venir toutes les 

routes selon le principe FIFO et 

trie le linge sur un module de 

triage doté d’un équipement 

spécial. Le triage se fait selon 

la qualité du tissu et le degré de 

salissure.

4	 Le linge trié est ensuite transporté 

automatiquement vers une zone 

tampon avant la station de lavage.

5	 Les vêtements sont lavés dans la station 

de lavage préprogrammée selon le 

processus de lavage approprié. Il y a deux 

stations de lavage: l’une, pour le linge 

blanc et l’autre, pour le linge de couleur. 

La station de lavage est entièrement 

automatisée et compte 12 compartiments. 

Chaque compartiment représente une 

phase de lavage.



6	 Lorsque la station de lavage est 

vidée, les vêtements à moitié secs 

sont transportés automatiquement 

vers une zone tampon du départe-

ment de mise sur cintre. A ce stade, 

chaque vêtement est suspendu à un 

cintre assorti d’un chip.

7	 Le cintre est conduit automa

tiquement vers le tunnel de 

séchage. De la vapeur y est 

tout d’abord dirigée à haute 

température sur les vêtements 

afin d’éliminer les froissures. 

Les vêtements sont ensuite 

séchés grâce à une circulation 

de l’air chaud.

8	 Au poste suivant, un scanner cherche automatique-

ment le code à barres sur les vêtements. Par 

l’opération de scannage, le code à barres est lié au 

chip. Les vêtements sont ensuite contrôlés par nos 

collaborateurs et envoyés au module de triage. Les 

vêtements sont, le cas échéant, retirés, réparés, 

relavés, repassés ou pliés à la main.

9	 Les vêtements sont enfin 

conduits au module de triage. 

Celui-ci comporte 36 rails 

équipés de manière à pouvoir 

procéder à une reconstruction 

de la route. Grâce au programme 

informatique, le collaborateur 

peut contrôler si la route est 

complète et donner l’ordre de 

procéder au triage par route et 

par client.

10	 Avant que le vêtement ne soit 

enlevé du cintre, ce dernier est 

scanné pour la dernière fois. 

La plieuse trie les vêtements par 

porteur ou par client et 

transporte les paquets via un 

convoyeur vers le département 

d’emballage après quoi la route 

est préparée pour être livrée. 

Si le client le souhaite, les vête-

ments sont également emballés 

individuellement sur cintre.
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